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[bookmark: _Toc465784299][bookmark: _Toc533408263]19.1. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ
И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Организации, использовавшие:
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	98,7
	98,5
	97,5
	92,8
	91,8

	серверы1)
	23,4
	34,0
	57,6
	53,6
	48,1

	локальные вычислительные сети
	82,2
	73,0
	71,3
	64,8
	61,5

	электронную почту
	91,4
	87,7
	89,7
	88,0
	86,3

	глобальные информационные сети
	93,6
	95,8
	94,3
	88,7
	87,3

	из них:
	
	
	
	
	

	Интернет
	93,2
	95,1
	94,1
	87,7
	85,9

	в том числе широкополосный
	87,5
	89,2
	85,4
	81,1
	79,0

	Интранет
	16,7
	16,5
	19,8
	21,6
	25,2

	Экстранет
	10,5
	19,0
	18,2
	16,5
	19,0

	Организации, имевшие веб-сайты в сети Интернет
	43,9
	42,2
	48,4
	49,1
	46,8


1) До 2015 г. – ЭВМ других типов.

[bookmark: _Toc533408264]19.2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЙ ПО УДЕЛЬНОМУ ВЕСУ ЧИСЛЕННОСТИ
РАБОТНИКОВ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ1)
(на конец года; в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Организации с удельным весом численности работников, использовавших персональные компьютеры:
	
	
	
	
	

	менее 10,0
	5,3
	4,3
	2,9
	2,9
	4,1

	10,0-29,0
	23,3
	22,7
	20,1
	17,0
	14,9

	30,0-49,0
	10,3
	11,5
	12,5
	12,5
	13,1

	50,0-69,0
	11,3
	11,7
	11,0
	10,4
	11,3

	70,0-100,0
	38,1
	38,9
	43,2
	44,7
	45,4

	не использовали
	11,7
	10,8
	10,3
	12,6
	11,1


1) Не реже одного раза в неделю.

[bookmark: _Toc533408265]19.3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВЫЧИСЛИТЕЛЬНОЙ ТЕХНИКИ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2017 году
(в процентах от общего числа обследованных организаций
соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, использовавшие

	
	персональные 
компьютеры
	локальные 
вычислительные 
сети

	Всего
	91,8
	61,5

	Лесоводство и лесозаготовки
	100,0
	33,3

	Рыболовство и рыбоводство
	100,0
	100,0

	Добыча полезных ископаемых
	85,7
	61,9

	Обрабатывающие производства
	97,4
	81,6

	Обеспечение электрической энергией, газом 
и паром; кондиционирование воздуха
	92,2
	54,4

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность 
по ликвидации загрязнений
	84,0
	28,0

	Строительство
	88,9
	55,6

	Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	97,1
	69,2

	Транспортировка и хранение
	92,2
	66,7

	Деятельность гостиниц и предприятий 
общественного питания
	75,0
	25,0

	Деятельность в области информации и связи
	98,1
	73,6

	Деятельность финансовая и страховая
	97,2
	65,3

	Деятельность по операциям с недвижимым 
имуществом
	68,4
	30,4

	Деятельность профессиональная, научная 
и техническая
	87,5
	58,0

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	93,3
	77,8

	Государственное управление и обеспечение 
военной безопасности; социальное обеспечение
	97,0
	72,8

	Образование высшее
	100,0
	100,0

	Деятельность в области здравоохранения 
и социальных услуг
	97,8
	89,0

	Деятельность в области культуры, спорта, 
организации досуга и развлечений
	85,3
	32,9

	Предоставление прочих видов услуг
	
	

	ремонт компьютеров, предметов личного 
потребления и хозяйственно-бытового 
назначения
	80,0
	60,0





[bookmark: _Toc533408266]19.4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ГЛОБАЛЬНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СЕТЕЙ
В ОРГАНИЗАЦИЯХ ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2017 году
(в процентах от общего числа обследованных организаций
соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, использовавшие 
глобальные информационные сети
	из них сеть Интернет
	Организации, имевшие веб-сайт, в сети Интернет

	Всего 
	87,3
	85,9
	46,8

	Лесоводство и лесозаготовки
	100,0
	100,0
	50,0

	Рыболовство и рыбоводство
	100,0
	100,0
	-

	Добыча полезных ископаемых
	85,7
	85,7
	28,6

	Обрабатывающие производства
	97,4
	97,4
	34,2

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	90,9
	76,6
	27,3

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность 
по ликвидации загрязнений
	80,0
	80,0
	56,0

	Строительство
	85,2
	85,2
	37,0

	Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств 
и мотоциклов
	95,2
	95,2
	51,9

	Транспортировка и хранение
	90,2
	90,2
	37,3

	Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	62,5
	62,5
	31,3

	Деятельность в области информации и связи
	94,3
	94,3
	66,0

	Деятельность финансовая и страховая
	79,2
	79,2
	58,3

	Деятельность по операциям 
с недвижимым имуществом
	65,8
	58,2
	12,7

	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	85,2
	85,2
	25,0

	Деятельность административная 
и сопутствующие дополнительные услуги
	91,1
	91,1
	75,6

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	96,7
	96,7
	56,1

	Образование высшее
	100,0
	100,0
	50,0

	Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	97,8
	97,8
	78,0

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга 
и развлечений
	68,2
	67,6
	37,6

	Предоставление прочих видов услуг
	
	
	

	ремонт компьютеров, предметов личного потребления 
и хозяйственно-бытового назначения
	60,0
	75,0
	25,0




[bookmark: _Toc533408267]19.5. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ В ОРГАНИЗАЦИЯХ

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Число персональных компьютеров в обследованных организациях – всего, тыс. шт.
	35,9
	37,5
	36,5
	38,3
	39,5

	  из них:
	
	
	
	
	

	  имевшие доступ к глобальным информационным 
    сетям
	23,0
	26,8
	25,8
	27,6
	28,8

	    из них к сети Интернет
	22,4
	24,0
	24,5
	26,2
	26,9

	Поступило персональных компьютеров в отчетном году, тыс. шт.
	4,0
	3,9
	2,3
	2,9
	2,7

	Число персональных компьютеров на 100 работников – всего, шт.
	34
	48
	48
	48
	48

	в том числе с доступом к сети Интернет
	21
	30
	32
	33
	32



[bookmark: _Toc533408268]19.6. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СПЕЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ 
В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Организации, использовавшие специальные программные средства – всего
	88,8
	91,3
	88,4
	84,5
	78,7

	из них:
	
	
	
	
	

	для решения организационных, управленческих 
и экономических задач
	59,9
	56,0
	50,9
	49,4
	59,9

	для осуществления финансовых расчетов 
в электронном виде
	65,2
	59,9
	58,7
	53,8
	62,9

	электронные справочно-правовые системы
	60,9
	61,1
	59,3
	55,3
	64,1

	для предоставления доступа к базам данных через глобальные информационные сети
	36,1
	33,3
	32,5
	30,5
	36,4

	обучающие программы
	20,7
	15,1
	14,1
	14,9
	16,7

	для управления автоматизированным производством 
и/или отдельными техническими средствами 
и технологическими процессами
	15,8
	14,6
	14,9
	13,2
	16,8

	для проектирования
	12,2
	13,8
	10,1
	9,3
	10,7

	редакционно-издательские системы
	5,5
	6,3
	5,3
	4,7
	4,4

	СRN-, ERP-, SCM-системы
	9,8
	12,6
	12,1
	11,3
	17,9

	для научных исследований
	2,6
	3,1
	2,7
	2,0
	2,3

	прочие1)
	39,1
	31,0
	30,4
	27,0
	31,6


1) Включены системы для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых организаций, оформления заказов, автоматизированных библиотечных систем, программ-переводчиков, словарей и другие специальные программные средства.


[bookmark: _Toc533408269]19.7. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ СВЯЗИ С ПОСТАВЩИКАМИ
И ПОТРЕБИТЕЛЯМИ ТОВАРОВ (РАБОТ, УСЛУГ)
(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Организации, использовавшие сеть Интернет – всего
	100
	100
	100
	100
	100

	из них:
	
	
	
	
	

	для связи с поставщиками товаров (работ, услуг) 
	95,4
	95,7
	95,0
	95,6
	96,1

	по целям:
	
	
	
	
	

	получение сведений о необходимых товарах (работах, услугах) и их поставщиках
	83,7
	84,8
	81,7
	82,8
	83,2

	предоставление сведений о потребностях организации в товарах работах, услугах)
	65,5
	65,6
	62,2
	62,4
	62,5

	размещение заказов на необходимые организации  товары (работы, услуги) (без учета заказов, отправленных по электронной почте)
	61,1
	64,1
	60,2
	60,5
	59,6

	оплата поставляемых товаров (работ, услуг)
	44,9
	51,2
	51,6
	52,6
	55,2

	получение электронной продукции
	30,1
	33,2
	36,8
	36,0
	35,4

	для связи с потребителями товаров (работ, услуг) 
	69,2
	65,1
	66,8
	65,0
	70,6

	по целям:
	
	
	
	
	

	предоставление сведений об организации, ее товарах (работах, услугах)
	61,1
	59,6
	60,9
	60,5
	64,0

	получение заказов на выпускаемые организацией товары (работы, услуги) (без учета заказов, полученных  по электронной почте)
	29,3
	25,0
	26,8
	25,8
	27,1

	осуществление электронных расчетов с потребителями
	29,0
	28,2
	29,1
	28,1
	29,0

	распространение электронной продукции
	7,3
	5,9
	6,7
	6,5
	6,8

	послепродажное обслуживание (сервис)
	7,6
	5,9
	7,2
	6,1
	7,7




[bookmark: _Toc533408270]19.8. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАТРАТ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ
И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ПО ВИДАМ
(в процентах к итогу)

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Затраты на информационные и коммуникационные технологии – всего
	100
	100
	100
	100
	100

	в том числе:
	
	
	
	
	

	на приобретение вычислительной техники
	10,8
	49,0
	13,6
	39,4
	54,6

	на приобретение телекоммуникационного оборудования1)
	х
	8,1
	35,1
	4,0
	12,6

	на приобретение программных средств
	8,1
	7,9
	5,4
	5,2
	7,5

	на оплату услуг связи
	45,8
	18,7
	28,5
	19,8
	9,9

	из них оплата доступа к сети Интернет
	18,0
	8,5
	7,7
	10,4
	3,0

	на обучение сотрудников, связанное с развитием 
и использованием информационных 
и коммуникационных технологий
	0,7
	0,2
	0,2
	0,1
	0,3

	на оплату услуг сторонних организаций 
и специалистов по информационным 
и коммуникационным технологиям 
(кроме услуг связи и обучения)
	21,8
	10,2
	13,8
	11,6
	12,5

	прочие затраты
	12,8
	5,9
	3,3
	19,9
	2,7


1) Показатель разрабатывается с 2014 года.
[bookmark: _Toc533408271]19.9. ЗАТРАТЫ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ
И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2017 году
(миллионов рублей)

	
	Всего
	в том числе затраты

	
	
	на прио-бретение вычисли-тельной 
техники
	на 
приобре-тение теле-коммуника-ционного оборудо-вания
	на приобретение 
програм-много обеспечения
	на 
оплату услуг связи
	из них 
оплата доступа 
к сети 
Интернет
	на обуче-
ние сотрудников, связанное 
с развитием 
и использованием информационных 
и коммуни-кационных технологий
	на оплату услуг сторонних 
организаций 
и специа-
листов 
по информационным 
и коммуникационным 
технологиям (кроме
услуг связи 
и обучения)
	прочие 
затраты

	Всего
	2472,0
	1350,7
	311,6
	184,6
	243,7
	73,1
	6,4
	309,5
	65,6

	Лесоводство 
и лесозаготовки
	1,3
	0,0
	0,0
	0,2
	0,8
	0,3
	-
	0,1
	0,1

	Добыча полезных ископаемых
	140,0
	31,7
	25,5
	20,0
	14,1
	4,0
	0,0
	39,0
	9,8

	Обрабатывающие производства
	118,8
	27,9
	7,5
	13,2
	22,7
	2,7
	0,2
	30,0
	17,4

	Обеспечение электрической энергией, газом 
и паром; кондиционирова-ние воздуха
	130,8
	13,3
	2,6
	19,3
	32,6
	3,9
	0,5
	62,1
	0,4

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность 
по ликвидации загрязнений
	5,8
	0,4
	0,6
	1,2
	1,1
	0,6
	-
	2,4
	0,0

	Строительство
	12,0
	3,3
	0,0
	1,9
	3,0
	0,7
	0,6
	2,9
	0,2

	Торговля оптовая 
и розничная; ремонт автотранс-портных средств 
и мотоциклов
	228,1
	192,3
	1,7
	4,6
	9,5
	5,0
	-
	19,2
	0,7

	Транспортировка 
и хранение
	245,9
	161,9
	1,2
	50,5
	14,0
	7,0
	-
	17,2
	1,1

	Деятельность гостиниц и предприятий общест-венного питания
	3,4
	0,1
	0,0
	0,1
	3,0
	2,7
	-
	0,1
	0,1

	Деятельность 
в области инфор-мации и связи
	1002,9
	715,5
	239,7
	9,5
	7,7
	3,0
	0,3
	28,5
	1,6




окончание
	
	Всего
	в том числе затраты

	
	
	на прио-бретение вычисли-тельной 
техники
	на 
приобре-тение теле-коммуника-цион-ного оборудо-вания
	на приобретение 
програм-много обеспечения
	на 
опла-ту услуг связи
	из них 
оплата доступа 
к сети 
Интернет
	на обуче-
ние сотрудников, связанное 
с развитием 
и использованием информационных 
и коммуни-кационных технологий
	на оплату услуг сторонних 
организаций 
и специа-
листов 
по информационным 
и коммуникационным 
технологиям (кроме
услуг связи 
и обучения)
	прочие 
затраты

	Деятельность финансовая 
и страховая
	89,2
	51,9
	0,1
	8,7
	11,4
	5,7
	3,5
	13,1
	0,5

	Деятельность 
по операциям 
с недвижимым имуществом
	59,6
	1,4
	30,5
	2,2
	3,1
	0,7
	-
	2,0
	0,9

	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	21,1
	3,6
	0,2
	2,8
	7,1
	2,3
	0,1
	5,4
	1,9

	Деятельность административная 
и сопутствующие дополнительные услуги
	22,6
	8,6
	0,1
	6,1
	5,4
	2,7
	0,0
	1,7
	0,6

	Государственное управление 
и обеспечение военной безопасности; социаль-ное обеспечение
	175,1
	19,0
	1,2
	19,0
	54,6
	16,2
	0,4
	62,2
	18,8

	Образование 
высшее
	11,6
	4,9
	0,0
	0,9
	2,5
	1,0
	-
	2,7
	0,7

	Деятельность 
в области здраво-охранения и соци-альных услуг
	63,5
	15,0
	0,5
	3,3
	21,7
	8,5
	0,9
	18,2
	3,9

	Деятельность 
в области культуры, спорта, организации досу-га и развлечений
	133,6
	99,9
	0,1
	1,3
	29,4
	6,2
	-
	2,6
	0,3

	Ремонт компью-теров, предметов личного потреб-ления и хозяйст-венно-бытового назначения
	6,7
	0,0
	-
	-
	0,1
	0,1
	-
	-
	6,6





[bookmark: _Toc533408272]19.10. НАЛИЧИЕ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ И ПЕРСОНАЛЬНЫХ КОМПЬЮТЕРОВ В ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВАХ1)
(в процентах от общего числа домохозяйств)

	
	2014
	2015
	2016
	2017

	Домашние хозяйства, имевшие: 
	
	
	
	

	персональный компьютер
	65,1
	77,9
	65,9
	70,1

	доступ к сети Интернет
	62,2
	76,5
	68,6
	70,7

	из него:
доступ к сети Интернет с персонального компьютера
	57,6
	73,3
	59,7
	62,2

	широкополосный доступ к сети Интернет
	61,2
	74,9
	63,1
	58,3


1) Здесь и в табл. 19.11 – 19.12  – по материалам выборочных обследований населения по вопросам использования информационных технологий и информационно-телекоммуникационных сетей.

[bookmark: _Toc533408273]19.11. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
КОМПЬЮТЕРОВ И СЕТИ ИНТЕРНЕТ
(в процентах от общей численности населения в возрасте 15-74 лет1))

	
	2014
	2015
	2016
	2017

	Доля населения, использовавшего персональный 
компьютер
	72,4
	78,8
	78,6
	79,3

	Доля населения, использовавшего сеть Интернет
	70,2
	76,5
	68,6
	81,7

	в том числе для заказа товаров или услуг
	7,5
	9,3
	13,2
	16,9


[bookmark: _Toc533408274]1) До 2017 г. в возрасте 15-72 лет.

[bookmark: _Toc533408275]19.12. ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО СЕТЬ ИНТЕРНЕТ 
ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, 
ПО ВИДАМ УСЛУГ в 2015-2017 годах
(в процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, 
получившего государственные и муниципальные услуги)

	
	2015
	2016
	2017

	Всего
	21,2
	38,5
	64,0

	из них по следующим видам услуг:
	
	
	

	здравоохранение и медицина 
	13,0
	24,4
	36,7

	услуги МВД/ГИБДД 
	8,4
	17,4
	23,2

	налоги и сборы 
	8,2
	18,5
	22,6

	паспорта, регистрация 
	3,5
	4,5
	14,5

	образование и наука 
	0,8
	7,8
	7,8

	имущественные и земельные отношения 
	0,2
	3,2
	2,7

	семья 
	1,4
	3,9
	4,2

	социальное обеспечение 
	1,2
	2,3
	16,1

	судебные задолженности 
	1,9
	3,6
	3,4

	безопасность и охрана правопорядка 
	0,6
	0,8
	0,4

	труд и занятость
	1,3
	0,7
	2,1

	жилищно-коммунальное хозяйство 
	3,9
	3,5
	8,8

	разрешительная деятельность органов власти и местного самоуправления 
	0,3
	-
	0,7

	предпринимательская деятельность
	0,2
	0,1
	0,6

	природа и экология 
	-
	2,2
	0,4

	экономика, финансы, статистика
	1,9
	2,6
	0,8

	государственные и бюджетные учреждения, некоммерческие организации 
	0,5
	1,8
	8,2

	культура, искусство 
	-
	1,6
	0,7

	реклама и СМИ 
	0,3
	0,4
	0,4

	производство, строительство и торговля
	-
	0,1
	-

	другие
	3,2
	2,8
	14,2


МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОЯСНЕНИЯ

Информация об использовании информационных и коммуникационных технологий 
и производстве вычислительной техники, программного обеспечения и оказания услуг в этих сферах организациями сформирована по организациям (без субъектов малого предпринимательства), основной вид экономической деятельности которых относится 
к кодам и разделам Общероссийского классификатора видов экономической деятельности: 
с 2017 г. – 02, 03, В, C, D, E, F, G, Н, I, К, L, M, N, O (за исключением деятельности 
по управлению и эксплуатации тюрем, исправительных колоний и других мест лишения свободы, а также по оказанию реабилитационной помощи бывшим заключенным), 84.23.4, 84.24, 85.22, Q, R, 95 (в соответствии с ОКВЭД 2).
Под информационными и коммуникационными технологиями (ИКТ) понимаются технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных, текстов, образов и звука.
Персональный компьютер – настольный (оборудование, требующее постоянного подключения к электросети и чаще всего установленное стационарно, – десктопы (системный блок и монитор представлены в виде отдельных устройств, соединенных между собой проводами), моноблоки и т.д.) или портативный (оборудование, использование которого не требует постоянного подключения к электросети – ноутбуки, нетбуки, смартбуки, планшетные компьютеры) компьютер. Это понятие не включает мобильные телефоны, карманные персональные компьютеры (КПК) или телевизоры.
Глобальная информационная сеть охватывает совокупность ЭВМ 
и/или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), 
предоставляемыми телефонными компаниями или другими организациями связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть, например, как общедоступной (Интернет), так и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, Экстранет).
Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.
Широкополосный доступ к сети Интернет – высокоскоростной доступ, обеспечивающий непрерывное подключение к сети Интернет со скоростью не менее 
256 Кбит в секунду и выше в одном или обоих направлениях. Указанная скорость обеспечивается всеми способами подключения к сети Интернет за исключением коммутируемого доступа (dial-up), имеющего ограничения по пропускной способности около 56 Кбит в секунду и полностью занимающего телефонную линию.
Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся 
на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников 
к корпоративным информационным электронным ресурсам.
Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешен доступ внешним пользователям. Например, частичное предоставление внешним пользователям доступа к корпоративным данным о движении их заказов или о наличии 
продукции на складе.
Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возможно разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего 
назначения. 
Табл. 19.2. К работникам, использующим персональные компьютеры (Интернет, Интранет, Экстранет и другие глобальные информационные сети), относятся работники списочного состава организации (без внешних совместителей), использовавшие персональные компьютеры в рабочее время в среднем не реже одного раза в неделю.
Табл. 19.6. Специальные программные средства – программные средства, используемые для решения задач определенного класса, независимо от того, разработаны 
ли эти программные средства собственными силами организации, приобретены у других 
разработчиков, выполнены по заказу организации сторонними фирмами или специалистами, 
либо получены в пользование на иных условиях. Не учитываются программные средства 
общего назначения, такие как операционные системы, компиляторы, стандартные программные средства, используемые для решения определенного класса задач (например, текстовые или графические редакторы, электронные таблицы, системы управления базами данных), если на их основе не разработано специальное приложение, антивирусные программы, программы электронной почты и т.п.
Табл. 19.7. Организации, использовавшие сеть Интернет для размещения (получения) заказов на товары (работы, услуги) – организации, осуществлявшие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) по заказам, полученным (переданным) в результате заполнения в интерактивном режиме специальной формы, размещенной на веб-сайте, 
или с использованием другого специализированного программного обеспечения. Заказы, 
переданные в виде обычного сообщения электронной почты, не учитываются.
Табл. 19.8, 19.9. Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой выраженные в денежной форме фактические расходы организации, 
связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и применению ИКТ, оплатой услуг сторонних 
организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат 
на ИКТ учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций. 
Табл. 19.10 – 19.12. Информация сформирована по материалам выборочных обследований населения по вопросам использования информационных технологий 
и информационно-телекоммуникационных сетей. Единицами отбора обследования ИКТ 
являются частные домашние хозяйства (далее – домохозяйства), единицами (объектами) 
наблюдения – домохозяйства и лица в возрасте от 15 лет и старше – члены этих домохозяйств. До 2017 г. обследование проводилось в отношении лиц в возрасте 
от 15 до 72 лет. В соответствии с рекомендациями Международного союза электросвязи 
(Пособие по измерению доступа домашних хозяйств и частных лиц к ИКТ и масштабов 
их использования, Партнерство по измерению ИКТ в целях развития) в целях обеспечения сопоставимости итогов обследования ИКТ с данными других стран начиная с 2017 г. уровень распространения навыков использования современных информационных технологий оценивается среди населения в возрасте 15-74 лет. 
Домохозяйство – представляет собой совокупность лиц, проживающих в одном 
жилом помещении (или его части), как связанных, так и не связанных отношением родства, совместно обеспечивающих себя пищей и всем необходимым для жизни, то есть полностью или частично объединяющих и расходующих свои средства (в том числе лица, чей фактический (или предполагаемый) период пребывания в домашнем хозяйстве длится более одного года). Домохозяйство может состоять и из одного человека, живущего самостоятельно, и обеспечивающего себя пищей и всем необходимым для жизни.
Доля домашних хозяйств, имеющих доступ к сети Интернет, в общем числе 
обследованных домашних хозяйств – отношение числа домашних хозяйств, имеющих 
доступ к сети Интернет с любого устройства (не только с персонального компьютера), 
к общему числу обследованных домашних хозяйств. 
Доля населения, использовавшего сеть Интернет для заказов товаров 
и (или) услуг, в общей численности населения – отношение численности населения 
в возрасте 15-74 лет, использовавшего сеть Интернет для заказов товаров и (или) услуг 
в течение последних 12 месяцев, к общей численности обследованного населения в возрасте 15-74 лет.
Доля населения, использовавшего сеть Интернет для получения государственных и муниципальных услуг, в общей численности населения, получившего государственные и муниципальные услуги – отношение численности населения в возрасте 15-72 лет, использовавшего сеть Интернет для получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме в течение последних 
12 месяцев, к общей численности населения в возрасте 15-72 лет, взаимодействовавшего 
с органами государственной власти и местного самоуправления в течение последних 12 месяцев.
Государственная услуга, предоставляемая федеральным органом исполнительной власти, органом государственного внебюджетного фонда, исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, а также органом местного самоуправления при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, – деятельность 
по реализации функций, соответственно, федерального органа исполнительной власти, государственного внебюджетного фонда, исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации, а также органа местного самоуправления 
при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации полномочий органов, предоставляющих государственные услуги (п. 1 ст. 2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг»).
Муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления, – 
деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных 
в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований (п. 2 ст. 2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»).
Предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной 
форме – предоставление государственных и муниципальных услуг с использованием 
информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг. В целях предоставления государственных 
и муниципальных услуг в электронной форме могут использоваться другие средства информационно-телекоммуникационных технологий в случаях и порядке, которые определяются Правительством Российской Федерации (п. 6 ст. 2 Федерального закона 
от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг»). Государственные и муниципальные услуги считаются предоставленными в электронной форме при условии использования заявителем механизма аутентификации в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (ЕСИА) 
в процессе получения услуги.
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